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FICHA SINTESE DO CERTAME / CONTRATACAO

Modalidade

Pregdo Eletronico — TRADICIONAL

Dados do Plano de
Aquisi¢ao - Sistema do BID

BR - L1421 - P6937, linha PA 3.33

Critério de Julgamento

Menor preco GLOBAL

Objeto

Servico de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E SUPORTE de
ferramenta web, do tipo portal com webmapping, para
gerenciamento de riscos e desastres da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa (PB), juntamente com versdo para aplicativo movel

Tratamento diferenciado a
ME/EPP

N3ao serd aplicado, porque nao é bem divisivel, a luz do art. 49
da LC 123/2006

Tipo de Contrato Preco Global
Prazo Execugao do Servigo 8 meses
Vigéncia do Contrato 16 meses

Subcontratagao

até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
desde que n3o seja o servico/produto fim.

Local de Entrega

Na cidade de Jodo Pessoa — PB

Valor total estimado

RS (conforme caderno de Pesquisa de Precos)

Pagamento

Recursos do BID — Banco Interamericano

Atestado de Capacidade
Técnica

(f Jodo Pessoa
V<. Sustentavel

Se solicitado, sera emitido em nome do Programa Jodao Pessoa
Sustentavel (parceria entre a PMIJP e o BID)
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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para realizar servico de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E

SUPORTE de ferramenta web, do tipo portal com webmapping, para gerenciamento de riscos e

desastres da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PB), juntamente com versao para aplicativo

movel, que serdo designados neste TdR como Portal de Gerenciamento de Riscos e Desastres

(POGERD) e aplicativo de Gerenciamento de Riscos e Desastres para dispositivos méveis
(APGERD)._O detalhamento do Objeto encontra-se no Anexo | deste TdR.

1.2. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum, o que justifica a sua operacionalizacéo
por meio de Pregéo Eletrdnico, conforme legislagéo vigente.

1.3. O critério de julgamento sera por MENOR PRECO GLOBAL e a contratacdo sera por Preco

Global, conforme o item 4 da GN 2350-15, onde os pagamentos estardo condicionados a entrega

dos respectivos produtos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. Trata-se da contratacéo de UM servico de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E SUPORTE de
ferramenta web, do tipo portal com webmapping, para gerenciamento de riscos e desastres da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PB).

2.2. A CONTRATADA devera entregar os produtos abaixo:

Servigco de Construgao, Implantagdo e Suporte de Pagto SR Vel | VRl
Lote ! % t | Unidade | Unit | Total
POGERD e APGERD (detalhamento no Anexo ) (%) Q RS RS
Produto 1 — Diagnéstico e plano de trabalho 10 01 Servico
Produto 2 — Protdtipos gerais de POGERD e APGERD 25 01 Servico
Produto 3 — Protdtipo individualizado e detalhado do 25 01 Servico
Lote1 | Modulo 3 no POGERD e APGERD
Produto 4 — versdes prévias do POGERD e APGERD e 20 01 Servigco
treinamento
Produto 5 — Versdes finais do POGERD e do APGERD e 16 01 Servigco
treinamento
Servigo de Suporte 4 64 horas

Valor Global do Servigo
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2.3. Dos Produtos a serem entregues

2.3.1. A contratada devera proceder a entrega dos produtos a seguir definidos:

Produto 1 — Diagndstico e plano de trabalho: apresentacdo e entrega de diagnostico (em
especial, do cenario do banco de dados da PMJP e sua infraestrutura, verificando a especificacao
técnica e compatibilidade minima de integracdo de cada mddulo proposto para o portal e o banco de
dados operacional da Prefeitura) e proposta de metodologia de trabalho para as fases de
CONSTRUCAO e IMPLANTACAO da ferramenta web, devendo prever ainda, as reunides de
alinhamento, treinamento dos usuarios e workshops e relagdo com Comissédo Técnica e acordo sobre

eventuais ajustes a introduzir no cronograma de trabalho.

Produto 2 — Protétipos gerais de POGERD e APGERD: apresentacao e entrega de prot6tipo de
ferramenta web POGERD customizada e correspondente para aplicativo celular APGERD, de acordo
com o escopo, partes e mdédulos adiante indicados e uma reunido inicial com equipa técnica interna,
incluindo proposta de campos de preenchimento a serem estabelecidos de forma mais detalhada

(ap0s interagcdo com a equipe técnica).

Produto 3 — Protétipo detalhado individualizado do Mdédulo 3, correspondente a Plano(s) de
Contingéncia (PLAMCON): apresentacdo e entrega de protétipo detalhado do modulo 3 do
POGERDE e APGERD, de acordo com as especificagfes do Anexo | deste TdR.

Produto 4 — Vers@es prévias do POGERD e do APGERD (incluindo modulo 3 individualizado
e isolavel): apresentagéo e entrega da 12 versao (prévia) customizada das ferramentas POGERD e
APGERD, de acordo com os protétipos, mas ja englobando todas as alteragdes e otimizagbes que
tiverem sido indicadas, apds a analise dos prot6tipos e, no minimo uma a duas inser¢cdes em cada
um dos modulos e submodulos; apresentacdo de curto relatério sobre o primeiro teste/treino de uso
da ferramenta web e aplicativo de celular com membros do Conselho de P&DC e Comisséo de

Fiscalizacdo, conforme Anexo | deste TdR.

Produto 5 - Versdes finais do POGERD e do APGERD: apresentacgdo e entrega de versdo final

do POGERD e APGERD, com todas as inserc6es em cada um dos modulos (de acordo com os dados
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fornecidos pela equipe técnica interna); apresentacado de protétipo de aplicativo de celular, com todo
o conteudo fixo (para ao qual tiverem sido fornecidos dados) e no minimo dois exemplos cadastro de
utilizador; apresentacdo de curto relatorio sobre o segundo teste/treino de uso da ferramenta web e
aplicativo de celular com membros do Conselho de P&DC e Comisséo de Fiscalizacdo, conforme
Anexo | deste TdR
Suporte — Apoio ao uso do software: para resolucdo dos problemas que surgirem e as

necessidades de ajustes. Para isso, a Empresa devera oferecer atendimento por meio de Canais de
Suporte, Atendimento On-line, e-mail, telefone, whatsapp, link dedicado e/ou outros canais

similares, durante 8 (oito) meses apds a entrega das versfes definitivas.

3. CONTEXTUALIZACAO DA CONTRATACAO

3.1. A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP) solicitou e recebeu financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento-BID (doravante denominado “BID”) para custear o Programa
Jodo Pessoa Sustentavel. A PMJP pretende aplicar parte dos recursos em pagamentos elegiveis nos
termos do respetivo Contrato de Empréstimo n° 4444/0OC-BR (doravante denominado “Contrato de
Empréstimo”). Os pagamentos do financiamento somente serdo efetuados pelo BID a pedido da
PMJP, mediante prévia aprovacao pelo BID, de acordo com os termos e condi¢cfes do contrato de
financiamento celebrado e estardo sujeitos em todos os aspetos aos seus termos e condicoes.
Nenhuma outra parte, além do Municipio de Jodo Pessoa/PB, tera quaisquer direitos decorrentes do
Contrato de Empréstimo, nem podera reivindicar seus recursos.

3.2. Em cumprimento as exigéncias do contrato de empréstimo, por meio da Portaria n° 987/2018
(Publicada no Semanério Oficial do Municipio de Jodo Pessoa de 22 de novembro de 2018, Edicéo
Especial), foi adotado o Regulamento Operacional do Programa (ROP), que passou a ser de
aplicacao obrigatoria, orientando a execuc¢do do Programa Jodo Pessoa Sustentavel.

3.3. A adocdo dos referenciais normativos referidos ndo afasta a aplicacdo das normas
fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRF/88), de aplicacéo
imperiosa também no ambito do Programa Jodo Pessoa Sustentavel. Sendo assim, Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia, Tratamento Isondmico dos Interessados,
Competitividade, busca pela Contratagdo mais Vantajosa, Julgamento Objetivo, sdo exemplos de
normas que, igualmente, orientam os procedimentos de aquisicdo e contratagdo no ambito do

Programa, sem prejuizo de outros principios e regras aplicaveis.
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3.4. Acrescenta-se, que a aplicacao das politicas do BID se d4 em convergéncia a Lei Geral de
LicitacBes e Contratos, desde que observe os termos do art.° 42, 85°, da Lei n° 8.666/93. Logo, além
dos principios Constitucionais e dos principios especiais que regem as respetivas contratagbes
publicas, o tratamento isonémico dos participantes e o julgamento objetivo das propostas sao
referenciais de aplicacdo obrigatéria.

3.5. A respeito dos pressupostos de elegibilidade das respetivas despesas nos dominios do
Programa Jo&o Pessoa Sustentavel, a Clausula n° 3.02 das Condi¢des Especiais do Contrato de
Empréstimo determina que as despesas a serem custeadas com recursos da referida operacao de
crédito devem ser (i) necessérias ao Programa e estar enquadrada em seus objetivos; (ii) realizadas
de acordo com o contrato e com as Politicas do BID; (iii) registradas e respaldadas nos sistemas da
PMJP; (iv) efetuadas dentro do periodo de elegibilidade (de 13/12/2017 até o vencimento do prazo

original de desembolso e suas eventuais prorrogagoes).

4. JUSTIFICATIVA E ELEGIBILIDADE

4.1. No tocante a Elegibilidade (i), destaca-se que, em agosto de 2021, a Unidade Executora do
Programa Jo&o Pessoa Sustentavel (UEP/JPS) procedeu a contratacdo deste consultor individual
para realizar um consultoria centrada na “capacitagcdo de equipe técnica, melhorias dos processos
organizacionais, diagnostico situacional/mapeamento dos riscos, elaboragéo de termo de referéncia
para a criagdo do Plano Municipal de Gestao para a Reducédo de Vulnerabilidades a Desastres —
PMGRVD (com Plano de Contingéncias e Plano de Alertas e Alarmes) e de seus instrumentos legais
complementares (Plano Municipal de Contingéncias de Desastres e Plano Municipal de Alertas e
Alarmes de Desastres)”, SCI N° 97001/2021. Essa acgéao se integrava, tal como a contratagdo objeto
deste TdR, no Subcomponente 1 do Componente 1 do Programa Jodo Pessoa Sustentavel (Anexo

Unico do Contrato de Empréstimo), constando regularmente do Plano Executivo Plurianual do

programa (PEP) e do Plano Operacional Anual (POA), item 1.1.3.1: assim como do Plano
Aquisicoes do programa (PA), linha PA 3.33, BR - L1421 - P6937

4.2. Em relacdo a justificativa da contratacéo, destaca-se que em decorréncia da consultoria (SCI

N° 97001/2021) foi realizado um diagnostico situacional de risco, uma andlise da estrutura e
funcionamento da Protecdo e Defesa Civil Municipal, com algumas sugestdes de melhoria de
processo e um Relatério Preliminar de TdR do citado Plano Municipal de Gestéo para a Reducéo de

Vulnerabilidades a Desastres — PMGRVD, tudo integrando o Relatério Produto 1, entregue e aceito
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como cumprindo o solicitado. No &mbito desse Relatério Preliminar de TdR do PMGRVD (englobado
no Relatdrio do Produto 1), ja era anunciada nossa intengédo de propor uma “revisao do objeto central
do TdR”. Para tal, procedeu-se a uma cuidadosa andlise do que esta legalmente previsto, é
recomendado pelas instancias responsaveis e/ou é discutido na literatura, acerca de Instrumentos
Municipais de Gestao de Risco.

4.3. Em tal contexto, foi debatido o chamado Plano Municipal de Protecdo e Defesa Civil
(PLAMUPDC) que a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC) continua em suas
publicaces e cursos a considerar como muito importante. Trata-se, quase, de um capitulo do Plano
Diretor Municipal que integra aquilo que o municipio considera essencial em termos de Gestao e
Reducédo de Riscos e Desastres. O PMGRVD, ainda que seu escopo nao tenha sido claramente
definido e ndo se encontre um exemplo de um instrumento similar, parece aproximar-se um pouco
da ideia de PLAMUPDC, porém, em ambito bastante mais restrito, centrado somente, em aspetos de
prevencdo e mitigacédo e, em especial, na reducdo vulnerabilidades.

4.4. Do ponto de vista das vulnerabilidades, muito trabalho de caracterizacéo ja foi realizado:
no ambito dos mapeamentos de risco da CPRM, que nds integramos em nosso relatério; no ambito
dos trabalhos de campo realizados no ambito desta consultoria; no ambito dos trabalhos integrados
em iniciativas do Programa Joado Pessoa Sustentavel; em outras acdes realizadas por outros setores
municipais; no processo de revisdo do Plano Diretor, etc. Prosseguir na ideia de elaborar um TdR de
PMGRVD, colocaria, em primeiro lugar com um sério dilema: a) encomendar e pagar servigos, em
grande parte, ja realizados e que, rapidamente, em alguns aspectos, estardo desatualizados, o que
poderia, até, involuntariamente, tipificar mau uso de dinheiro publico; b) analisar, exaustivamente, o
que esta feito e falta fazer, encomendar somente o que falta fazer, e depois ter o trabalho de conjugar
tudo que se afigura pouco exequivel.

4.5. Mas, em segundo lugar, h& que considerar outra questdo mais de fundo, a redugéo dos
Instrumentos de Gestdo de Risco a documentos de escrita linear, de muitas paginas e extensas
caracterizagfes que ndo dao conta do caracter dindmico da gestdo de riscos e ainda, ndo se mostra
muito operacional.

4.6. Todo o diagnéstico/andlise situacional de risco realizado pela consultoria integra a Parte 1
do Produto 1, embora na forma de texto escrito ja aponta para um outro tipo de operacionalidade e

cumpre uma boa parte do que seria um PMGRVD.
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4.7. Finalmente, em terceiro lugar, o diagnostico/andlise situacional de risco realizada no &mbito
da consultoria SCI N° 97001/2021 e que integra a Parte 1 do Relatdrio P1, contém ja uma boa parte
do que poderia ser um PMGRVD.

4.8. Nesta logica, recomendou-se que o presente TdR contribuisse para um planejamento nao
estético, sistematicamente atualizavel, e articulavel com outros instrumentos de planejamento e acéo
municipal. No a&mbito do Programa Jodo Pessoa Sustentavel, por exemplo, estdo em curso diversos
planejamentos e ag¢Bes com importantes impactos em termos de gestdo de riscos. Existem,
igualmente, outras agbBes da prefeitura orientadas no mesmo sentido. Contudo, ndo existe
articulagé@o. Corre-se o risco de ter iniciativas inconsequentes ou de menor impacto que, se vistas
sinergicamente, poderiam ter muito maiores resultados.

4.9. O objeto da contratagdo orienta-se para algo muito mais dindmico, do tipo ferramenta
apoiada na web e dispositivos mdveis, o que poderemos chamar de Portal de Gerenciamento de
Riscos e Desastres (POGERD) e aplicativo para celular (APGERD).

4.10. Apresentadas a P&DC Municipal e 8 UEP/JPS, esta sugestao foi apresentada ao BID que
manifestou sua néo objecéo a alteragao:
“Reportamo-nos ao Oficio n° 191/2022 — UEP/SEGGOV, de 12 de janeiro de 2022, e
e-mail complementar da UEP, de 25 de fevereiro, enviados mediante os quais Vossa
Senhoria encaminha solicitacdo de N&o Objec¢éo para alterar a solu¢do para alcancar
o produto “Servigo de Elaboragéo de Plano de Risco e Desastre”, onde em vez de ser
elaboracédo de um plano convencional, seria a aquisicdo de um sistema customizado
de gestéo de riscos e desastres, que entendemos atender o mesmo objetivo s6 que
maneira mais moderna, inovadora e que atende mais plenamente as necessidades
apontadas pela Coordenagdo da Defesa Civil. Nesse sentido, apds analise da
documentacdo apresentada, manifestamos a nossa nao obje¢cdo a proposta de
alteracdo do produto para que seja possivel adquirir um sistema customizado de

gestao de riscos e desastres”.

4.11. Ato continuo, foi sugerido a elaboracdo do Portal de Gerenciamento de Riscos e
Desastres

(POGERD) e o aplicativo APGERD, enquanto suporte de uma Politica/Plano Municipal de
Protec&o e Defesa Civil (PLAMUPDC), incluindo um médulo DIFERENCIADO E ISOLAVEL relativo
aos Planos de Contingéncia (PLAMCON), j& que sua logica, regulamentacéo legal e caracteristicas

de operacionalidade sdo bem diferenciados. Trata-se, claro, da criagdo da estrutura modular, base

8



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE GESTAO GOVERNAMENTAL
UNIDADE EXECUTORA DO PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL (UEP)

eletrénica do PLAMCON que deve ser elaborada por empresa especializada (e acompanhamento da
P&DC municipal) mas que ndo pode ser confundida com a elaborac¢éo dos contetidos especificos de
PLAMCON por cenario de risco ou multicenarios e seu debate institucional e publico. Essa
elaboracéo, embora possa (e talvez deva) ser acompanhada por uma consultoria, € uma missao de
todo o sistema de P&DC municipal (Conselho Municipal) e faz parte de um processo de auto-

organizacao, auto responsabilizacéo e capacitacao.

5. DOS OBJETIVOS A ALCANCAR

5.1. Os principais objetivos a alcancgar séo:

a) prover o municipio de uma ferramenta web (software de computador e aplicativo para celular)
colaborativa (POGERD/APGERD) que: albergue a relacione as politicas e planos municipais de
P&DC e os mecanismos e ac¢des orientados para a gestdo/reducao de riscos e desastres, incluindo
o futuro Plano Municipal de P&DC e servindo de base a sua operacionalizacdo; inclua um médulo
diferenciado e isolavel de Planos de Contingéncia (PLAMCON).

b) incluir e articular no POGERD/APGERD toda a informacao relevante disponivel, desde a
informacédo cartografica até aos detalhamentos em varios tipos de suporte, por forma a que ela
assume uma forma mais integrada e significativa, permitindo a consulta e reflexao;

c) elaborar um aplicativo de celular, APGERD, articulado com o POGERD que, para além de
todos os restantes aspectos, estruture a comunicacdo de risco com a populacdo, em especial
populacdo mais vulneravel, que permita que o cidad&o, lider comunitario e organizagbes da
sociedade civil contatem a estrutura municipal de P&DC e a informem do que achem relevante e,
ao mesmo tempo, recebam informagdes, em especial sobre alertas e alarmes.

d) testar/treinar representantes das instituicbes membros do Conselho de P&DC a utilizar a

ferramenta e poder multiplicar essa competéncia entre todos 0s que necessitem de a utilizar.

6. DOS CRITERIOS DE SELECAO E DA PROPOSTA

6.1. No que se refere ao Amparo legal e Forma de Selecdo, presente sele¢do seré regida pela
Lei 8.666/1993 e, utilizara a modalidade de licitagdo PREGAO ELETRONICO - Tradicional, para
aquisicao de bens e servicos comuns no ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal,
regulamentado pelo Decreto n° 9.607/2020 da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa. Este rito encontra

amparo no Manual de Aquisi¢cbes do Executor BID - 2021 para as Aquisicdes Nacionais e na GN
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2349-15. O evento on-line ocorre a partir de empresas que apresentaram suas propostas previamente
e, devem cumprir a luz da Lei 8.666/1993, os critérios minimos de qualificacdo, concorrendo entre si
com base no pre¢o menor prego.

6.2. Quanto ao Valor Proposto, estabelece-se o0 que segue.

6.2.1. O valor proposto para a execuc¢ao do objeto devera incluir o preco dos produtos previstos no
cronograma de execucgdo e os tributos e demais encargos incidentes, assim como as despesas de
gualquer natureza eventualmente arcadas futura CONTRATADA em razdo da prestagéo dos servigos,
incluindo gastos com deslocamento, insumos de trabalho, alimentag&o, hospedagem, fazendo tudo
parte da composicdo dos precos praticados, ndo havendo despesas reembolsaveis a CONTRATADA.

6.2.2. O valor proposto para a execucao dos trabalhos deveré incluir ainda, a fase de SUPORTE
da ferramenta WEB para resolucéo de problemas surgidos e/ou necessidade de ajustes ou, ainda,
eventual otimizacéo realizada pela empresa, durante 8 (0ito) meses, ap0s a entrega dos produtos
finais (tempo igual a vigéncia do contrato).

6.2.3. O valor relativo a esse suporte, orcado de forma separada, sO serd executado em caso de
necessidade e efetivacdo de acdes de suporte.

6.2.4. A proposta devera estar vinculada ao instrumento convocatorio, apresentando o maior
detalhamento possivel do servigo que sera entregue.

6.2.5. Para a selecdo da empresa licitante, deverdo ser observadas as exigéncias de habilitacdo
juridica e de regularidade fiscal e trabalhista, bem como, os critérios de qualificacdo econémico-

financeira, conforme disciplinado no edital.

6.3. Os critérios de qualificacéo técnica-operacional a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

6.3.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao:

a) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado; e/ou

b) cépia de contratos com objeto similar; e/ou

c) copia de Nota(s) fiscal(s) de servico similar; e/ou

d) acordos de similar natureza;
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6.3.2. O licitante disponibilizara todas as informac6es necesséarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.3.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a

servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera haver a comprovacao da experiéncia minima no desenvolvimento de duas aplicagées
de ferramentas similares que abrangem o ciclo completo de gestéo de risco no

Brasil e/ou exterior;

b) Devera haver a comprovacao tanto de desenvolvimento tecnoldgico quanto implementacao
da ferramenta, com capacidade de apoio técnico ao ciclo de gestéo de riscos e desastres;

6.3.4. A Licitante devera comprovar equipe minima composta por 1 (um) especialista em gestéo
de risco de desastres e 1 (um) especialista em ciéncia de dados:

a) para fins das comprovacdes acima, NA FASE LICITATORIA serdo aceitas declaracbes de
contratagdes futuras, devidamente assinadas;

b) mas, na FASE DE CONTRATACAO deverd ser comprovada a presenca ha equipa

(contratacao, se necessaria, com vinculo até o final do contrato) dos profissionais acima referidos.

7. DO LOCAL E EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. O servico de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO e SUPORTE do POGERD e APGERD sera
realizado na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PB) ndo eximindo a CONTRATADA as suas custas
para a execucgao do servico, realizar visitas “in loco” em outros locais e situacdes. Deve-se observar
também os momentos 1, 2 e 3 presenciais da empresa.

7.2. Os produtos especificados no presente TdR serdo apresentados em versdo eletrbnica, com

links e senha de acesso para andlise durante o processo e software final customizado.

7.3. As atividades necessarias ao desenvolvimento dos produtos serdo executadas tanto no local
de origem e escritério da contratada, como na Cidade de Jodo Pessoa/PB, de acordo com calendario
a celebrar.

7.4. Faz-se necesséria a presenca fisica do CONTRATADO na Cidade de Jodo Pessoa/PB, em

pelo menos, trés momentos da execuc¢do do contrato:

11



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE GESTAO GOVERNAMENTAL
UNIDADE EXECUTORA DO PROGRAMA JOAO PESSOA SUSTENTAVEL (UEP)

e Momento 1 - no inicio ou durante a execucédo do Produto 1, por um periodo minimo de 5 (dias)
dias Uteis;

¢ Momento 2 - durante a execucao do Produto 2, por um periodo minimo de 05 (cinco) dias; e

¢ Momento 3 - durante a execu¢ao do Produto 3, por um periodo minimo de 05 (cinco) dias.

7.5. As despesas de viagens para Jodo Pessoa (PB) e deslocamentos dentro da cidade de Jodo

Pessoa, alojamento e alimentacao ficam a cargo da CONTRATADA.

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA E DOS PRAZOS

8.1. O valor estimado da presente contratacdo é de R$ 422.484,74 (quatrocentos e vinte e dois mil

reais, guatrocentos e oitenta e quatro reais e setenta e quatro centavos) e, os produtos especificados

neste TdR serdo executados e pagos conforme o cronograma que segue:

Cronograma Fisico-Financeiro

Produtos/més Més Més Més Més Més Més Més Més Meses Pagamento %
1 2 3 4 5 6 7 8 9a16
Produto 1 10
Produto 2 25
Produto 3 25
Produto 4 20
Produto 5 16
Suporte (até total 4
64 horas)
Total 100%

8.2. O prazo de execucdo do servico de entrega das versoes definitivas serd de 8 (oito) meses,

contados a partir da emissao da ordem de servico.

8.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 16 (dezesseis) meses, por conta da fase de suporte

ao servico da ferramenta web.
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8.4. O servico sera realizado mediante celebragcao de Contrato por Prego Global, tendo em vista
que as tarefas, produtos e prazos de execuc¢ado sdo previamente conhecidos e delimitados, assim
como as previsdes de pagamento, que serdo vinculados a entrega dos respectivos produtos (GN
2350-15, item 4.1).

8.5. A prestacédo dos servicos nao gerara qualguer vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

8.6. Nenhuma outra parte, além do Municipio de Jodo Pessoa/PB, ter4 quaisquer direitos
decorrentes do Contrato de Empréstimo n° 4444/0C-BR, nem podera reivindicar seus recursos;
tampouco decorrentes das Politicas de Aquisi¢cbes do BID (Gans 2349-15e 235015). Os direitos e
obrigacdes das partes contratantes decorrem do Contrato a ser celebrado, assinado e publicado,
assim como da legislag&o que o rege.

8.7. O servico tera inicio a partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO ou DOCUMENTO
equivalente, em que a CONTRATANTE informard a CONTRATADA o inicio da prestacao do servico
e, consequentemente, a contagem do cronograma de entregas.

8.8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO ME/EPP- considerando a escassez de servidores

para os procedimentos de fiscalizacdo e, a luz do que prevé o artigo 49, inciso Il da Lei
Complementar 123/2006 e suas atualizacbes, NAO SERA CONCEDIDO o tratamento

diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte.

9. MODELO DE GESTAO

9.1. O Fiscal do Contrato serd SERVIDOR DA DEFESA CIVIL, nomeado logo apds a assinatura
do contrato, cabendo-lhe o exercicio das atribuigcbes previstas na Lei Municipal n°® 13.676/2018 e
demais competéncias de supervisdo contratual, a exemplo da adocéao e/ou determinacéo de medidas
necessarias a garantia das vigéncias e bom cumprimento do contrato a ser celebrado com a empresa
em favor da qual seja homologada o objeto da licitagdo. Os bens serdo recebidos pela comisséo de
recebimento.

9.2. Sem assumir qualquer responsabilidade do Contratante ou da empresa, podera o BID
monitorar o trabalho, conforme necessario, para determinar, de maneira satisfatoria ao Banco, que o
trabalho esta sendo efetuado de acordo com os padrbes apropriados e que se baseia em dados
aceitaveis. Havendo necessidade, podera o Banco participar das discussfes entre o contratante e a

contratada e, caso necessario, podera assistir a PMJP na solucdo de questfes referentes a tarefa.
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Se parte significativa do servico de elabora¢do do Programa estiver sendo realizado em escritorios
da empresa contratada, os funcionérios do Banco poderdo, com a concordancia da UEP/GAPRE,
visitar esses escritérios com o objetivo de revisar o trabalho dos (as) contratados (as).

9.3. A CONTRATANTE designara, oficialmente, uma equipe técnica formada por 02 (dois)
servidores, preferencialmente efetivos, pertencentes a Geréncia de P&DC e um consultor.

9.4. A equipe técnica participara, ativamente, de todas as etapas do processo, acompanhando
todas as etapas do trabalho até a efetiva entrega dos produtos finais. Compete, ainda, a Equipe
Técnica, subsidiar a CONTRATADA com dados, informagdes necessarias e apoio logistico para os
deslocamentos na cidade para subsidiar a elaboracdo dos produtos da consultoria, apoio com
equipamentos audiovisuais, que for solicitado, e outros aspetos logisticos.

9.5. As partes do contrato de consultoria a ser celebrado permitem que o BID, seus investigadores,
representantes, auditores e peritos, revisem contas, registros e outros documentos relacionados com
a apresentacdo de propostas e com o cumprimento do contrato, podendo tais documentos e
elementos serem submetidos ao exame de auditores designados pelo BID, podendo este estabelecer
procedimentos de inspec¢do que julgar necessario para assegurar o desenvolvimento satisfatério das
acdes do Projeto.

9.6. Os trabalhos a que este TdR alude serdo acompanhados, fiscalizados, aprovados e recebidos
pela UEP/GAPRE por meio de contatos telefonicos, correio eletrdnico, videos-conferéncias, reunides
presenciais de trabalho, estas sempre realizadas na cidade de Jodo Pessoa/PB, quando
possivel/necessario.

9.7. Seréo aceitas propostas de construcdo da ferramenta a partir do zero ou de adaptacdes de

ferramentas ja desenvolvidas e que sdo posse das empresas.

10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Receber os produtos associados ao objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e
Seus anexos;
b) Verificar cuidadosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos com as
especificacdes constantes do Edital e do contrato, para fins de aceitacdo e recebimento

definitivo;
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10.2.

c) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de

comissao/servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos

produtos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

f) A Administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Sédo obrigacdes da CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e

sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes

da boa e perfeita execucéo do objeto

Deve efetuar a entrega dos produtos, conforme especificagdes, prazo e local constantes no

Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da despectiva nota fiscal;

Os produtos deverdo estar acompanhados de indicacbes de uso
e de adequac0bes/alteracoes;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos

12,13 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede

a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacéo;

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacéo exigidas na licitagéo;

A CONTRATADA se obriga a manter atualizada a documentacdo dos sistemas a

medida que novas versoes sejam liberadas, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA reconhece e concorda com o dever de ndo incidir em nenhuma hipétese
de Pratica Proibida, Conflitos de Interesses, Obtencdo de Vantagem Indevida e outras

praticas vedadas pelo BID, o que também é adotado pelo Municipio de Jodo Pessoa
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especialmente no ambito do Programa Jodo Pessoa Sustentavel (nos termos da Clausula
6.04 das Disposicoes Especiais e Artigo 9.01 das Normas Gerais, ambos do Contrato de
Empréstimo, assim como previsto no Regulamento Operacional do Programa e nas
Politicas de Aquisicdes-GNs). Assim, caso a contratada incida em alguma pratica proibida
ou conduta vedada, podera ser penalizada, inclusive pelo BID, conforme espécies

sancionatérias e procedimentos a serem previstos no Contrato que venha a ser celebrado.

11. DA SUBCONTRATACAO

Sera permitida eventual subcontratacao parcial, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, desde que ndo seja o0 servico fim de concepcgédo e implementacdo de software,
sendo aplicavel para os demais produtos, como por exemplo: layout de tela, ajuste de fonte e tamanho

de letra ou outros aspectos relacionados com a visualizagdo).

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
12.1. O pagamento do servico ficarad condicionado ao recebimento e aceitacdo de

cada produto.

12.2. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura acompanhada de toda a documentacao
comprobat6ria do cumprimento da obrigacdo contratual;

12.3. No prazo de até 10 (dez)dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacéo devera elaborar Relatério Circunstanciado ou
Despacho, em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.4. O Gestor do Contrato realizard a andlise do(s) relatério(s) e de toda a documentagéo
apresentada pela fiscalizacéo e:

a) caso haja irregularidades que impecam o pagamento do servico (seja parcial ou
integral), indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

b) caso o servico e documentacdo estejam regulares, emitird Termo Circunstanciado ou
despacho, para efeito de recebimento definitivo do(s) servico(s) prestado(s), com

encaminhamento o processo para pagamento.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. Havendo a CONTRATADA apresentado a Nota Fiscal/Fatura e a Fiscalizacdo avaliado e
emitido manifestacdo via relatério ou despacho de que o servico ndo possui pendéncias ou
necessidade de correcdes, atestando assim o recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia, sera iniciado o processo de pagamento.

13.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura com o seu respectivo ateste definitivo.

13.3. O pagamento seré efetuado por meio de ordem bancaria no prazo de até 30 (trinta) dias

corridos, a contar da certificacdo de que os bens foram aceitos por meio do Recebimento definitivo,

apos a apresentacdo de nota fiscal/fatura contendo a descricdo do servico e/ou materiais,
guantidades, precos unitarios e total, devidamente atestada pela comissao de fiscalizacao.

13.4. No ato do pagamento sera verificada a manutencdo das condicdes iniciais de habilitacdo
guanto a situacao de regularidade da empresa;

13.5. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, seréo
0s mesmos restituidos a adjudicataria para as correcées necessdrias, ndo respondendo ao
Comprador por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagcdo dos pagamentos
correspondentes.

13.6. Quando houver glosa parcial da Nota Fiscal por servicos ndo executados ou produtos

entregues parcialmente, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para o0 _contraditério,

que sera avaliado pela Comissdo de Fiscalizacdo/Administracdo havendo a possibilidade de

pagamento do valor em “litigio” ser ajustado no préximo(s) pagamento(s), se for o caso.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderao sofrer reajuste apos
o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade. Nos
reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
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correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

14.4. Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso
o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em
vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo. O reajuste

sera realizado por apostilamento.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugao do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacGes
assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) fraudar na execugéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

15.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténciapor escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servi¢co contratado;

i)  Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugédo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)

dias. ApOs o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total

da obrigacédo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;
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(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucédo parcial da obrigagcédo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso

de inexecucdao total da obrigagcdo assumida;

(4) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da

garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacédo), observado o maximo de 2% (dois por

cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a

promover a rescisdo do contrato;

(5) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

iv)Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel

em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

16. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. Seréa observada a aplicacé@o da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

que regulamenta o uso e tratamento (coleta, processamento e armazenamento) de dados pessoais,

seja por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, inclusive nos meios

digitais, protegendo os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade dos cidadaos.

16.2. A especifica legislacdo tem a finalidade de evitar o uso indevido, a comercializacdo e o

vazamento de dados pessoais, causando assim, o fortalecimento das relacdes juridicas e de

confiancga dos titulares dos dados, garantindo a livre concorréncia e a livre iniciativa, coibindo fraudes

entre outros beneficios.
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16.3. Os agentes envolvidos no tratamento de dados, controlador ou processador, pela lei, podem
solidariamente ser responsabilizados por incidentes de seguranca da informagéo e/ou o uso indevido
dos dados e pela ndo conformidade com a lei e sofrer sangdes e multas.

Joao Pessoa, 17 de abril de 2023.

O consultor

Mario Jorge Cardoso Coelho Freitas

Decumento assinado digitalmente

“b MARIO JORGE CARDOSO COELHO FREITA®
g Data: 03/05/2023 16:43:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |

DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para realizar servico de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO E
SUPORTE de ferramenta web, do tipo portal com webmapping, para gerenciamento de riscos e
desastres da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PB), juntamente com versao para aplicativo
movel, que serdo designados neste TdR como Portal de Gerenciamento de Riscos e Desastres
(POGERD) e aplicativo para dispositivos moveis (APGERD).

A Contratada devera entregar os produtos abaixo, conforme detalhamento deste TdR e

cronograma fisico-financeiro:

Lote | Servigco de Construcao, Implantacdo e Suporte de POGERD e Métrica %
APGERD (conforme detalhamento no Anexo ) Qt ou Pagamento
Unidade
Produto 1 — Diagnéstico e plano de trabalho 01 Servico 10
Produto 2 — Prot6tipos gerais de POGERD e APGERD 01 Servico 25
Produto 3 — Protétipo individualizado e detalhado do Moédulo 3 no 01 Servico 25

POGERD e APGERD

Produto 4 — versdes prévias do POGERD e APGERD e 01 Servico 20
1 |TREINAMENTO

Produto 5 — Versoes finais do POGERD e do APGERD e 01 Servico 16
TREINAMENTO

Suporte 64 horas 4

Total 100%

Os produtos especificados no presente TdR serdo apresentados em versao eletrénica, com
links e senha de acesso para analise durante elaboragéo do processo e software final customizado.
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1. CARACTERIZACAO GERAL DO PORTAL E DO APLICATIVO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DESASTRES (POGERD/APGERD)

1.1. Introducéo

Tem havido alguma confusdo entre diversos instrumentos municipais de gestdo de riscos e
desastres, seu escopo, intencionalidade, caracter obrigatorio ou néo, etc. Isso se deve a alguns
fatores principais: a) uma dispersa e deficiente definicdo legal de alguns desses instrumentos; b)
alguma falta de uniformizacéo académica de saber em certos dominios, com a inexisténcia do que
poderiamos chamar uma teoria geral de riscos; c) praticas emergentes das estruturas de P&DC
municipais, muitas das quais alvo de sucessivas alteragcdes decorrentes de periodos eleitorais. Tal
realidade prejudica a coeréncia e eficacia da P&DC, devendo por isso ser superada.

Uma confusdo que, muitas vezes, de formas diversas surge diz respeito a se considerar que o
Plano Municipal e Contingéncia (PLAMCON) deve incluir a prevengdo e mitigagdo o que,
objetivamente, corresponde a confundir Plano (Diretor) Municipal de Protecdo e Defesa Civil
(PLAMUPDC) e, eventualmente, Plano de Prevencao de Riscos ou Plano Municipal de Reducéo de
Riscos (PMRR), com PLAMCON. Cologuemos, entao, as coisas sem seu devido lugar, porque isso
tem implicacgdes diretas no objeto da contratago.

No que diz respeito a diferenga entre PLAMUPDC (e um eventual Plano de Prevencao de
Riscos que dele pode fazer parte) e PLAMCON pode, em primeiro lugar, afirmar-se que: o ambito
de um PLAMUPDC diz respeito a todo o territério municipal, a propdsito de todas as fases do Ciclo
de Gestao de Riscos e Desastres, com direta articulagdo com todas as politicas e planos globais do
municipio, com destaque para o Plano Diretor Municipal; enquanto o ambito de um plano de um
PLAMCON é o de um cenario de risco (ou, quando muito multirrisco), no contexto da fase de
Preparacédo do Ciclo de Gestdo de Riscos e Desastres. Em segundo lugar, o PLAMUPDC tem
vocacdo de conceitualizacdo integradora e orientacdo disciplinadora e o PLAMCON tem uma
vocacgao estritamente operacional de planejamento da resposta. Em terceiro lugar porque, ndo
possuindo, em geral, um PLAMUPDC, a maioria dos municipios que possui PLAMCON este tem
uma grande extensdo (centenas de paginas de texto linear com anexos), por vezes incluindo
aspectos de prevencdo/mitigacdo (de caracter pouco operacional) que nele ndo devem ser
inseridos, tornando impossivel de gerir em contexto de uma situacdo emergencial. Por isso, varios

indicios apontam para que os planos de contingéncia parecem ser elaborados mais por
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pressao/obrigatoriedade formal do que por compreensao de sua importancia e logica intrinseca
associada.

No que diz respeito a diferenca entre um PMRR e PLAMCON é que a esséncia do primeiro
reside em o planejamento orcamentado de obras de reducéo de riscos e 0 segundo, como ja se

disse um planejamento de reposta operacional a um ou mais eventos adversos/desastres.

1.2. Aspectos de escopo e natureza

O POGERD deve se constituir como suporte de uma nova geragao de Politicas Municipais de
Protecéo e Defesa Civil, de natureza profundamente dindmica, ajustados ao caracter igualmente
dindmico da evolucgéo dos cenarios de risco e a incerteza associada a abordagem cientifica e técnica
da gestao de riscos e desastres. Deve ter um perfil integrador, abrangendo tanto a gestao de risco,
como o gerenciamento de desastres e suas diversas etapas.

O POGERD e respectivo APGERD seréo ferramentas integradoras, de nova geragado que ja
procuram superar estas deficiéncias, promovendo o ordenamento dos instrumentos municipais de
gestao de riscos e desastres. Dessa forma, o Portal dar4 devida identidade e individualidade
interrelacionada as duas grandes fases do Ciclo de Gestdo de Riscos e Desastres (e partes do
POGERD):

a) Gestdo de Riscos (prevencdo/mitigagdo e preparacdo), com destaque e
individualizacé@o para o mddulo referente a Preparacao/Planos do Contingéncia
(PLAMCON); e

b) Gestdo de Desastres (resposta, recuperacao e reabilitacdo).

Mais adiante se detalhard o escopo de cada uma dessas partes e seus médulos. De acordo
com o que atras foi referido, se explicitara que o que diz respeito a preparacdo se centrara na
elaboracdo de modelo de PLAMCON eletrénico que deve ser isolavel por forma a responder a
exigéncias legais (como, por exemplo, ser sujeito a audiéncia publica) e garantir sua
operacionalidade, em contextos emergenciais.

Espera-se que o POGERD/APEGERD combine informacdes de caracteriza¢cdo do municipio
(mapas e leituras interpretativas) de natureza relativamente fixa, com mapas de realidades
dindmicas, como indices de pluviosidade anual, mapeamento de eventos adversos ou desastres a
evolugdo dos cenarios de risco, a desejavel reducdo das vulnerabilidades, as informacdes

produzidas pelo trabalho de monitoramento etc.
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A CONTRATADA deverd recolher e organizar o _conjunto de informacfes e dados ja

disponiveis ou em elaboracdo (carta geotécnica, mapeamentos do Plano Diretor Municipal

revistos, estudos sobre rios, em especial Jaquaribe, etc.) da Prefeitura Municipal de Jo&o

Pessoa.

O POGERD, subdividido em duas partes e incorporando um conjunto de moédulos que, deve
incluir uma componente de navegacao baseado em mapas dindmico, onde o usuario (institucional
ou cidadao) pode selecionar uma area de seu interesse em um mapa geral, o que resulta na
navegacao para outro mapa ou imagem mais especificos (com informac¢des mais detalhadas).
Poder4, ainda, prever-se a possibilidade de existirem icones que ativam fun¢gfes mais sofisticadas
(como, por exemplo, célculo de distancias na tela, consulta aos atributos ou desativa¢éo de camadas
de informacé&o). No presente caso, isto aplica-se, entre outros aspectos, a informacao geogréfica
geral do municipio e, em especial, aos cenarios/areas de risco. O Filipeia — Atlas Municipal da
Cidade de Jodo Pessoa, o0 qual pode, em parte, servir de modelo de forma de organizacdo e
igualmente, fornecer parte da informacao a incorporar no POGERD, mas interpretada em uma l6gica
de P&DC.

Convém deixar bem claro que O POGERD se trata de uma ferramenta do ambito de macro
anélise e planejamento municipal que incluird uma parte discreta, ISOLAVEL, ou seja, com
identidade individualizada de Plano(s) Municipal(ais) de Contingéncia (PLAMCON).

1.3. Algumas especificidades do APGERD

O aplicativo para celular devera possuir as mesmas valéncias gerais do POGERD, por um lado
acesso ao portal e seus modulos, por outro, acesso individualizado ao modulo 3 dos Planos de
Contingéncia (PLAMCON).

Embora em grande parte reproduzindo o Portal, o aplicativo deve: ser um veiculo de
comunicacao interinstitucional; visar uma interagdo mais direta com o cidadao, tanto em termos de
“normalidade” (gestao de risco), como de emergéncia “gestdo de desastre”. Deve, por isso, poder
rodar com rapidez, sem travar.

Para além de varios aspectos a debater aguando da elaborag¢éo da ferramenta deve chamar-
se a atencdo para a importancia de: a) documentos importantes/pdf para leitura e consulta (ver
possivel motor de busca por termos e assuntos; b) mapas dindmicos, com busca por listagem e
filtro: situacional com infraestruturas, servicos publicos relevantes e privados relevantes, com

destaque para 6rgaos com atividade de P&DC; de areas de risco com filtro por cenario de risco e
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bairro e, eventualmente, localizagdo no mapa: c) contatos importantes (nome, instituicdo,
contato/s), com possibilidade de pesquisa por listagem; d) procedimentos/comportamentos
gerais a adoptar pelas pessoas, para cada cendrio de risco, permitindo que, no futuro, haja
detalhamentos por area de risco; €) um painel de alerta e alarme, onde vao figurar alertas e alarmes
postados pelos 6rgaos responsaveis; f) um bom sistema de mensagens; g) possibilidade de o
cidadao identificar e comunicar ocorréncias/emergéncias (com possibilidade de upload de foto), mas
sem o risco de criar perturbacdo, ou seja, a comunicacdo de evidéncias ou emergéncias deve ser
recebida e filtrada pela P&DC municipal e ndo diretamente ficar acessivel a qualquer pessoa.

O aplicativo, deve ainda, contemplar possibilidades de vir a sofrer alguns ajustes para albergar
emergéncias dos futuros Planos de Contingéncia e da evolucdo do sistema de monitoramento e do
alerta e alarme.

A interagcdo com o utilizador deve ser simples, intuitiva e amigavel.

1.4. Requisitos modulares da ferramenta web POGERD/APEGERD e do componente

(modulo especifico) Planos de Contingéncia

O POGERD deve incluir, as partes e mddulos que, adiante, se indicam (que poderéo ser alvo
de ajustes que a CONTRATADA venha, eventualmente, a propor e a CONTRATANTE aceite).

2. MODULOS A CONTEMPLAR
Conforme a légica do Ciclo e Gestao de Riscos e Desastre as ferramentas devem contemplar

duas partes distintas: a parte relativa a gestao de riscos e a parte relativa a gestéo de desastres.

2.1. PARTE | — Gestao de Riscos

2.1.1. Modulo 1. Municipio: territério e estruturas

» Caracterizacdo geral do municipio, em uma légica de P&DC

- Caracteristicas geogréficas principais, com mapas (ex. mapa geomorfolégico, mapa de
vegetagcdo, mapas climéticos; mapa de rede hidrica; etc.);

- Aspectos relativos ao desenvolvimento urbano, com mapas as (ex. mapa sintético de uso do
solo; mapa de assentamentos informais/irregulares; transgressoes litoraneas etc.);

- Infraestrutura e servigos publicos, com mapa (ex. pontes; eixos rodoviarios; estacfes de
tratamento; estruturas de telecomunicacéo; ...);
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- Setorizacao geral de risco, relativamente, a todos os cenarios considerados, com mapa;

- Mapa de sintese
Nota: na generalidade dos mapas deve haver um componente de navegacao tipo mapa dindmico, que

permita zoom e acesso a varias informagdes e um motor de busca por nome ou coordenada.

* Principais cenarios de risco identificados (UTI/SUTRI e A/SR)

- Os mapas estarao organizados por cenario de risco: a) dindmicas hidrogeometeorolbgicas
(pode ter que ser desdobrado); b) dinAmicas de erosdao Costeira; ¢) dinamicas
climaticometeorolégicas; d) dindmicas epidemiolégicas; Acidentes com Produtos Perigosos; e)
tsunami (pode ser o mesmo mapa de erosédo costeira (M2.2.);

- Em cada caso deverdo constar, em caixa(s) de detalhamento: a) tipo e nivel de risco; b)
caracteristicas do meio fisico e das edifica¢cdes (segundo pardmetros a estabilizar); c) evidéncias de
risco; d) numero de habitacdes que podem ser atingidas: nUmero provavel de pessoas em risco; e)
datas e impactos de eventos anteriores;

- Deve, igualmente, recorrer-se a estratégias de mapa dinamico (zoom a area de risco ou arte
dela) e processo de busca por nome ou coordenadas.

* Politicas, Instituicdes e Infraestruturas com Acdo em P&DC (cadastro de instituicdes, seus

recursos humanos e operacionais)

- Politicas, planos (em especial, futuro Plano Municipal de Protecéo e Defesa Civil, a elaborar)
e regulamentos (com possibilidade de pesquisa por palavra ou assunto);

- Instituicdes publicas e privadas e 6rgdos com atividade de P&DC (constituicdo e contato
institucional de membros do Conselho Municipal e responsaveis de instituicbes que o integram;
constituicdo e contato de membros da Coordenadoria Executiva; membros e contatos de Grupo de
Acdes Coordenadas (GRAC);

- Mapa de infraestruturas relacionadas com P&DC (sede da P&DC, quarteis de bombeiros,

guarteis de policias, abrigos, centro de logistica, futuro, CCC etc.).

2.1.2. Modulo 2. Prevenc¢éo e mitigacao

* Programa(s) de prevencao realizados ou previstas com identificagdo do programa, pessoas

abrangidas, montante envolvido, mapas ou plantas, fotografias, etc.
(ex. remocao de areas de risco, iniciativas educativas, iniciativas antes de época de chuva

etc.), com tempos e graus de execucao (avaliacdo anual e quadrienal);
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* Programa(s) de mitigacdo realizadas ou previstas (com identificacdo do programa, pessoas

abrangidas, montante envolvido, mapas ou plantas, fotografias, etc.)

(ex. obra, medidas adaptativas), com tempos e graus de execucdo (avaliacdo anual e

quadrienal);

* Reqistro de eventos/desastres (datas, impactos sociaisslhumanos e prejuizos financeiros de

eventos passados e possibilidade de registros futuros como referencial para prevengao/mitigagao).

2.1.3. Modulo 3. Preparagéo — Planos de Contingéncia

DEVE SER ISOLAVEL, ELETRONICAMENTE MANEJAVEL, POSSIVEL DE IMPRIMIR NO TODO OU EM

PARTES, PASSIVEL DE SER SUBMETIDO A AUDIENCIA PUBLICA

* Conceitualmente, deve permitir o registro do, pelo menos, o estabelecido na Lei 12.983 de

2014, artigo 3°, paragrafo 7°:

a) “indicagao das responsabilidades de cada 6rgéo na gestéo de desastres, especialmente
guanto as a¢bes de preparacdo, resposta e recuperagao”; b) “definicao dos sistemas de
alerta a desastres, em articulacdo com o sistema de monitoramento, com especial atencdo
dos radioamadores; c¢) ‘organizagdo dos exercicios simulados, a serem realizados com a
participagdo da populagédo”; d) “organizacdo do sistema de atendimento emergencial a
populacéo, incluindo-se a localizacdo das rotas de deslocamento e dos pontos seguros no
momento do desastre, bem como dos pontos de abrigo apds a ocorréncia de desastre”; e)
“definicdo das agbes de atendimento médico-hospitalar e psicolégico aos atingidos por
desastre”; f) “cadastramento das equipes técnicas e de voluntérios para atuarem em
circunstancias de desastres”; g) “localizacdo dos centros de recebimento e organizagéo da

estratégia de distribuicdo de doagdes e suprimentos.”

Conceitualmente deve, igualmente, responder ao estabelecido pela SEDC! : “devem

ser considerados na elaboracao de um plano de contingéncia, independente do modelo de construcao

! Brasil. Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil. Departamento de
Minimizagdo de Desastres. Mddulo de formagdo: elaboragdo de plano de contingéncia: livro base / Ministério da
Integracdo Nacional, Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil, Departamento de Minimiza¢do de Desastres. -
Brasilia: Ministério da Integracdo Nacional, 2017.
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que se adote”: a) “estudo de cenarios de risco”; b) “sistemas de monitoramento”, c) “sistemas de
alerta”; d) “sistemas de alarme”; e) “fuga (evacuagéao)”; f) “agdes de socorro”; g) “acdes de assisténcia
as vitimas”; h) “acdes de restabelecimento de servigos essenciais”

. Tecnicamente, deve poder mobilizar tanto os cenarios de risco registrados no modulo

1, como as instituicbes cadastradas com seus recursos humanos e materiais (no todo o em parte,
conforme necessario), e incluir como um sistema de mensagens/comunicacdo com instituicdes e

populagao e de “saidas” com possibilidade de visualizacdo em tela/impressao de partes e do todo.

2.2. PARTE ll. GESTAO DE DESASTRES
2.2.1 Modulo 4. Resposta

* Cadastro de agbGes empreendidas (data, resumo, instituicbes envolvidas, sintese de

resultados).
* Planos e relatorios produzidos.
* Registro de gastos.

* Aspectos positivos e negativos mais salientes e licbes a retirar (eventuais alteragbes ao
PLAMCON)

2.2.2. Modulo 5. Recuperacéo e Reabilitagcédo

* Principios e colaboragBes (principios de recuperacdo e reabilitacdo - reconstruindo
melhor/adaptagéo; protocolos de colaboragé&o).

* Principais a¢fes necessarias (previsiveis)

* Recursos (recursos técnicos disponiveis — servigos de reabilitacdo e instituicdes envolvidas;
recursos financeiros a mobilizar em caso de eventos de médio/grande porte, federais, estaduais,
municipais, seguros, microcrédito, etc.; outros recursos a considerar, como apoio psicoldgico,
atividades de apoio social etc.)

2.3. RESUMO DOS MODULOS A SEREM DESENVOLVIDOS
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MODULO 1

Caracterizacado geral do municipio, em uma légica de P&DC:
- Caracterizacéo geral do municipio, em termos de geografia fisica e humana;
- Aspectos relativos a organizacéo e desenvolvimento e urbanos, com mapas;

- Infraestrutura e servigos publicos (com relevancia para as mais relacionadas
com P&DC), com mapa;

- Setorizagédo geral de risco, relativamente, a todos os cenarios considerados, com
mapa;

- Politicas relevantes e instituicbes atuantes em P&DC (cadastro de instituicdes,
seus recursos humanos e operacionais e de infraestruturas);

- Principais cenérios de risco identificados (UTI/SUTRI e A/SR), com mapa e
detalhamentos. - Mapa de sintese

(de instalar-se recurso a mapa dindmico, zoom a &rea de risco ou arte dela e processo
de busca por nome ou coordenadas).

MODULO 2

Gestédo de riscos - Prevencédo e mitigacao

- Programa(s) de prevencdo realizados ou previstas com identificacdo do
programa, pessoas abrangidas, montante envolvido, mapas ou plantas, fotografias, etc.

(ex. remocgéo de areas de risco, iniciativas educativas, iniciativas antes de época de
chuva etc., com tempos e graus de execucéo - avaliacdo anual e quadrienal);

- Programa(s) de mitigacdo realizadas ou previstas (com identificacdo do
programa, pessoas abrangidas, montante envolvido, mapas ou plantas, fotografias, etc.)

(ex: obra, medidas adaptativas, com tempos e graus de execucdo - avaliacdo anual e
quadrienal);

- Registro de eventos/desastres (datas, impactos sociais’/humanos e prejuizos
financeiros de eventos passados e possibilidade de registros futuros como referencial
para prevencao/mitigacao)

(de instalar-se recurso a mapas dinamicos e processo de busca por nome ou
coordenadas).
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Gestao de riscos — Preparacao/Planos de Contingéncia
- Conceitualmente, deve permitir o registro do, pelo menos, o estabelecido na Lei
12.983 de 2014, artigo 3°, paragrafo 7° (ja atras detalhado) e responder ao estabelecido
pela SEDC relativo a aspectos que “devem ser considerados na elaboragao de um plano
MODULO 3 de contingéncia, independente do modelo de constru¢cdo que se adote” (também ja
: talh ;
IsoLAvEL | detalhados);
- Tecnicamente, deve poder mobilizar tanto os cenarios de risco, como as instituicoes
com seus recursos humanos e materiais cadastrados no MODULO 1.
- Deve adoptar estrutura passivel de consulta e impressao isolada, para submisséo
a audiéncia publica.
Gestao de Desastres - Resposta
- Cadastro de a¢des empreendidas (data, resumo, instituicdes envolvidas, sintese
de resultados).
MODULO 4 - Planos e relatérios produzidos - Registro de gastos.
- Aspectos positivos e negativos mais salientes e licbes retirar (eventuais
alteracdes ao PLAMCON)
Gestdo de Desastres - Recuperacao e Reabilitacédo
- Principios e colaboracdes (principios de recuperacdo e reabilitacdo -
reconstruindo melhor/adaptacgéo; protocolos de colaboracéo).
MODULO 5 - Principais acBes necessarias (previsiveis)
- Recursos (recursos técnicos disponiveis — servicos de reabilitacdo e instituicdes
envolvidas; recursos financeiros a mobilizar em caso de eventos de médio/grande porte,
federais, estaduais, municipais, seguros, microcrédito, etc.; outros recursos a considerar,
como apoio psicoldgico, atividades de apoio social etc.)

3. DAS FASES DO SERVICO: FASE DE CONSTRUCAO (DESENVOLVIMENTO),
IMPLANTACAO E SUPORTE

3.1. DA FASE DE CONSTRUCAO (DESENVOLVIMENTO DA(S) FERRAMENTA(S)

A fase de construcao da(s) ferramenta(s) consiste na elaboracao de: a) diagndstico e plano de
trabalho; b) protétipos do POGERD e APGERD e do Médulo isolavel (médulo 3) relativo aos Planos
de Contingéncia; c) versdes prévias do POGERD e APGERD (j& incluindo o Modulo isolavel relativo
aos Planos de Contingéncia).
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3.1.1. No que se refere a alinea “a)” espera-se que a empresa:

a) faca diagnéstico do cenério do banco de dados da PMJP e sua infraestrutura;

b) verifique a especificagdo técnica e compatibilidade minima de integracdo de cada
mddulo proposto para o portal e 0 banco de dados operacional da Prefeitura;

C) apresente plano de trabalho para as fases de CONSTRUCAO, IMPLANTACAO e
SUPORTE da ferramenta web, devendo prever ainda, as reunides de alinhamento e treinamento

dos usuérios e workshops.

3.1.2. No que se refere a alinea “b)” espera-se que a empresa:

a) apresente o protétipo de organizagdo modular estrutural do PGERD e APGERD
(atendendo, neste caso, a facilidade de interagdo com utilizador e especificidades em termos de
possibilidade de comunicagéo);

b) proponha o layout do PGERD e APGERD (atendendo, neste caso, a caracteristicas
especificas do tipo de suporte);

C) apresente 0 modelo geral de tela de registro de dados (quando se aplicar) e de
observacéo de produto;

d) apresente o formato e forma de uso independente do médulo 3, Planos de
Contingéncia,

3.1.3. No que se refere a alinea “c)” espera-se que a empresa apresente:

a) as versoes preliminares do POGERD e APGERD ja estabilizadas com todas as sugestdes
incluidas e, no minimo duas inser¢des por campo e visualizacdo dos dados (nomeadamente
cartograficos e documentais) fornecidos e inseridos e incluindo o médulo

3isolavel;

b) promova um workshop/treinamento de apresentacdo das versdes preliminares do
POGERD e APGERD.

3.2. DA FASE DA IMPLANTA(}AO DA FERRAMENTA WEB E APLICATIVO

3.2.1. Embora durante a fase de constru¢éo da ferramenta se verifique ja um contato direto com
a equipe técnica, tendo em vista a necessidade de ir aprovando os scripts e as telas, na fase da
implantacao procede-se, de forma mais direta, a validac&o das versdes preliminares e finais dum
processo de engajamento continuo das partes durante todo o processo.

* No que se refere as versdes preliminares espera-se que a empresa:
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a) organize 03 (trés) workshops/treinamento uma centrada no POGERD, outra no
APGERD e outra no médulo 3 isolavel: validacdo, testagem e treinamento.

b) elabore relatorio de resultados e aspectos a alterar/otimizar.

* No que se refere as versdes definitivas, integrando todas as alteragdes acordadas espera-se
que a empresa:

a) entregue o link da(s) ferramenta(s) juntamente com o guia de utilizagdo para os
diferentes tipos de usuario, seja do setor publico, seja de ouros agentes privados e civis envolvidos,
acompanhado dadocumentagéo tecnoldgica correspondente, que inclua todas as configuragdes
relacionadas aos recursos do portal e aplicativo mobile para a clarificagdo da programacao de codigo
associada, que possibilite adaptagdes futuras.

b) realize um_workshop/treinamento final de apresentacdo e operacionalizacéo,

com a entrega do Manual do usuéario em material digital (e, se considerado necessério,

impresso) no momento do treinamento.

A empresa devera realizar a transicdo / encerramento contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagfes, podendo sugerir,
inclusive, a capacitacédo de técnicos da CONTRATANTE ou de nova empresa que dara continuidade

a execucao dos servicos, se for o caso.

3.3. DA FASE DO SUPORTE DA FERRAMENTA WEB E APLICATIVO

A CONTRATADA devera dar suporte, por tempo igual a vigéncia do contrato, portanto, durante
8 (0ito) meses, para os problemas que surgirem e as necessidades de ajustes. Para isso, a Empresa
devera oferecer atendimento por meio de Canais de Suporte, Atendimento On-line, e-mail,
telefone, whatsapp, link dedicado e/ou outros canais similares.
O Suporte podera ser ndo-remunerado ou remunerado:

a) Suporte ndo-remunerado é caso o problema identificado seja referente a algum bug ou

funcionalidade fora das especificacoes validadas, este devera ser resolvido sem custos para

a CONTRATANTE, sendo contemplado dentro das regras do servico prestado.

b) Suporte remunerado observard o GRAU DE SEVERIDADE e envolvera situagdes como:
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Apoio técnico: para resolugéo

aplicativo;

de problemas

uso do portal

implementacéo, configuracéo e
WEB e do

referentes a

Suporte de

situacdes

Politica/garantia de

criticas/urgente/alta:

inoperancia,
hackeamento

similares.

colapso,

e situacbes

atualizacdo: documentacao,
script e mudancas de sistemas
operacionais ou de versdes de
softwares que compde a
infraestrutura do portal e do

aplicativo mobile.

Serdo previstas até 64 (sessenta e quatro) horas até final de vigéncia do contrato, para o servigco

de suporte sendo, para fins de pagamento, observadas o constante do cronograma fisico-financeiro.

3.3.1.

Grau de severidade

O grau de severidade sera atribuido pela CONTRATANTE e podera ser reclassificado pela

CONTRATADA, desde que devidamente fundamentado, considerando-se o disposto no quadro a

seguir:
PRIORIDA DE | SEVERIDA DE PRAZO PARA PRAZO PRAZO PARA PRAZO PARA
INicl0 DO PARA SOLUCAO DE HOMOLOGACAO
ATENDIMENTO SOLUCAO PROBLEMAS (pela
(contado a partir do DE (em horas uteis) | CONTRATANTE)
repasse do CONTORNO PARA
atendimento pela TRATAMENTO
CONTRATANTE) INDIVIDUAL
1 CRITICA/ Em até 20 minutosapdés | Em  até 4| Em  até 32| Em até 20 horas
URGENTE o registro do chamado horas corridas. | horas
2 ALTA Em até 30 minutosapdés | Em  até 9| Em até 64| Em até 40 horas
o registro do chamado | horas corridas | horas
3 MEDIA/ Em até 78 minutos | Ematé 13 Em até 128 Em até 40 horas
NORMAL Uteis ap0s o registro do | horas Uteis horas.
chamado
4 BAIXA Em até 162 minutos | Em até 27 Em até 256 Em até 40 horas
Uteis ap0s o registro do | horas Uteis horas
chamado
5 PROGRAM Em até 276 minutos | Em até 46 Em até 384 Em até 40 horas
ADA Uteis apos o registro do | horas Uteis horas
chamado
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a) SEVERIDADE CRITICA/URGENTE: Incidente de emergéncia com paralisacido da
execuc¢do de qualquer modulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizagéo de qualquer
recurso, funcéo ou processo, afetando os moédulos desenvolvidos diretamente ou sistemas legados
com 0s quais estejam integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou
ambiente;

b) SEVERIDADE ALTA: Incidente com paralisacdo, na qual um erro ou problema severo
causa uma grave perda do potencial operacional dos modulos ou paralisa totalmente uma
funcionalidade ou processo em sua operacionalizagdo e/ou com comprometimento alto de dados,
processo ou ambiente;

C) SEVERIDADE MEDIA/NORMAL: Incidente no qual a paralisag&o ocorre, a partir de um
erro detectado em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuarios na condugéo de
suas atividades, embora existam alternativas disponiveis para tal. Problemas pontuais que afetam
poucos usuarios e/ou com comprometimento médio de dados, processo ou ambiente;

d) SEVERIDADE BAIXA: Incidente sem paralisacdo do sistema, nao se refere a perda de
funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua operacdo e/ou sem
comprometimento de dados, processo ou ambiente;

f) SOLUCAO DEFINITIVA: Solu¢do homologada pela CONTRATANTE, em condicdes de ser

liberada no ambiente de producéo;
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